
Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ

Ein abwechslungsreicher Beruf mit Zukunft  



Was macht eine Fachfrau oder ein Fachmann Apotheke

Als Fachfrau/Fachmann Apotheke bist du die erste Ansprechperson in der Apotheke und be-
rätst Kunden zu den verschiedensten gesundheitlichen Themen und zur korrekten Einnahme 
ihrer Medikamente. Neben der Beratung von Kundinnen übernimmst du auch kaufmännische 
Aufgaben in der Apotheke. So kümmerst du dich u.a. um Bestellungen von Privatpersonen, 
Altersheimen oder Ärzten, erstellst Rechnungen für die Krankenkassen und betreust das 
Warenlager. Ausserdem bist du für den Einkauf verantwortlich und hilfst bei der Durchfüh-
rung von Dienstleistungen mit. Mit deinem Einsatz unterstützt du das ganze Apothekenteam 
optimal.

Wie werde ich eine Fachfrau oder ein Fachmann Apotheke

Während drei Lehrjahren wirst du zur Fachfrau oder zum Fachmann Apotheke ausgebildet:  
Du arbeitest in einer öffentlichen Apotheke und besuchst im ersten Lehrjahr an zwei Tagen 
pro Woche die Berufsfachschule, im zweiten und dritten Lehrjahr dann jeweils an einem Tag 
pro Woche. Zusätzlich findet pro Jahr ein überbetrieblicher Kurs statt in welchem du, ergän-
zend zur Bildung im Betrieb und in der Berufsfachschule, grundlegende praktische Fertigkei-
ten erwirbst. Die berufliche Grundbildung wird mit einer Abschlussprüfung, dem Qualifikati-
onsverfahren, abgeschlossen welches zum eidgenössischen Fähigkeitszeugnis (EFZ) führt.

Bringst du folgende Voraussetzungen mit?

→	 Abschluss der obligatorischen Schule
→	 Freude am Beraten und Kundenkontakt
→	 Interesse an naturwissenschaftlichen und medizinischen Themen,  

sowie an Gesundheitsfragen
→	 Hohes Verantwortungsbewusstsein und Einfühlungsvermögen
→	 Sinn für Ordnung und Organisationsgeschick
→	 Spass am Arbeiten im Team
→	 Manuelle Geschicklichkeit
→	 Freundliches Auftreten und gepflegtes Erscheinungsbild
→	 Vernetztes Denken
→	 Diskretion

Weitere Informationen

pharmaSuisse
Schweizerischer Apothekerverband
Stationsstrasse 12 | 3097 Bern-Liebefeld
Tel: 031 978 58 58 | bb@pharmaSuisse.org


