


Sechs Monate am Gymnasium,
dann Neuorientierung. Mit dem
Entscheid, eine berufliche Grund-
bildung im medizinischen Bereich
zu absolvieren, schlug Michaél
Stalder eine neue Richtung ein.
Da er gern mit Menschen zu tun
hat, wahlte er schliesslich die
Ausbildung zum Beruf des
Pharma-Assistenten. Dieser
Beruf verbindet Gesundheit und
soziale Kontakte.

In der Apotheke, in der Michaél Stalder arbei-
tet, werden zweimal tdglich Produkte angelie-
fert: am Morgen und am spaten Nachmittag.
Michaél Stalder nimmt die Lieferungen in Emp-
fang und kontrolliert sie. «Ich berpriife, ob die
Anzahl Packungen der Bestellung entspricht
und ob die Dosierung stimmt. Dann erfasse ich
die Lieferung im elektronischen Lagerverwal-
tungssystem. So weiss man jederzeit genau,
Wie viele Packungen eines Medikaments noch
vorhanden sind. Ich versehe jedes Produkt mit
einem Strichcode und einem Preis, bevor ich
es gemdss der Liste in den Schubladen hinter
dem Ladentisch einordne oder auf den Ausla-

! gen im Kundenbereich aufstelle. Wir sind hier

eine mittelgrosse Apotheke, und bei uns wer-
den tdglich etwa 400 Packungen angeliefert.
Im Winter sind es noch mehr, und dann gibt es
noch die Spezialbestellungen, die habe ich hier

| nicht mitgezahlt.»

Viele Ablaufe in der Apotheke sind compu-

terisiert: Das System lost automatisch eine
Bestellung aus, wenn der Lagerbestand eines
Produkis fast aufgebraucht ist, und es erleich-
tert den Umgang mit Medikamenten, die hald
ablaufen. Doch die Informatik hat ihre Gren-
zen. «Es gibt oft Abweichungen zwischen
dem Computersystem und dem tatsdchlichen
Lagerbestand, zum Beispiel wegen Fehlern
beim Etikettieren oder bei der Lieferung. Bei
der grossen Zahl von Packungen, die hier tag-
lich umgesetzt werden, muss man das Lager

regelméssig kontrollieren, um zu vermeiden,
dass man ein verlangtes Produkt nicht mehr
vorrédtig hat.» Die Apotheke verfiigt iiber ein
breites Produktangebot. Neben Medikamen-
ten und Drogerieprodukten wie Heftpflaster,
Duschmittel, Hautcremes verfiigt die Apo-
theke auch iiber eine Parfiimerie-Abteilung.
Wegen der grossen Verkaufsflache miissen die
Gestelle regelmdssig aufgefiillt und die Pra-
sentationstische neu arrangiert werden. «Da
wir uns direkt gegeniiber einem Hotel befin-
den, bedienen wir viele Touristinnen und Tou-
risten, haben aber auch Stammkundschaft. Mit
der Treuekarte profitiert die Kundin, der Kunde
von tiefen Preisen, und gewisse Produkte
sind dauernd zum Aktionspreis erhaltlich. Bei
rezeptfreien Medikamenten kann ich prakti-
sche Ratschldge erteilen — zum Beispiel wenn
eine Kundin Kopfschmerzen hat oder schlecht
schlaft — und ein Medikament vorschlagen.

In einer Apotheke haben die Apo-
thekerfinnen und die Pharma-
Assistentinnen und -Assistenten

|
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Pharma-Assistent im 3. Lehrjahr

| in einer grossen Apothekenkette

unterschiedliche Verantwortungen.
Wenn ein Pharma-Assistent ein re-
zeptpflichtiges Medikament abgibt,
ist die Apothekerin verpflichtet, alles
zu Uberpriifen. Ist es das richtige
Medikament? Stimmt die Dosierung?
Vertrdgt sich das Medikament mit
den anderen Medikamenten, die
eingenommen werden miissen? Ein
Fehler kann schwerwiegende Kon-
sequenzen haben. Die Apothekerin
tragt die volle Verantwortung.

Ist der Fall komplizierter, frage ich immer den
Apotheker. Man muss seine Verantwortung
richtig wahrnehmen und darf die eigenen
Fahigkeiten nicht iiberschatzen.

Wéhrend der Ausbildung lernt man, wie man
sich verhalten muss, damit ein Verkaufsge-
sprach gut ablauft: wie man sich ausdriicken
und seine Fragen formulieren soll, und dass
man sich bewusst sein muss, dass die Leute
manchmal unangenehm oder ungeduldig sein
konnen, wenn sie krank sind. Der Beruf stellt
hohe Anforderungen an die Fachleute. In der
Berufswelt wird dies leider haufig unterschatzt,
und deshalb erhalten Pharma-Assistentinnen
und -Assistenten nicht die geniigende Aner-
kennung. Dank meiner Ausbildung weiss ich
mehr tUber Krankheiten und verstehe sie vor
allem besser. Was mir besonders gefallt, ist,
dass ich mit meiner Arbeit zum Wohlbefinden
kranker Menschen beitragen kann.»

Wer hat welche Verantwortung?

Je nach Griosse der Apotheke kann
eine Pharma-Assistentin Leiterin
eines Rayons werden und bestim-
men, welche Produkte ausgestellt
werden. Sie kann sich in Kursen iber
Neuheiten weiterbilden und gewis-
se Bestellungen selbst tdtigen. Die
umfassende Fiihrung des Geschifts
obliegt dem Apotheker. «Das Mass
an Verantwortung, die man hat,
hdngt vom Arbeitgeber ab», erklart
eine Berufsfrau. «Einige delegieren
mehr als andere und erlauben eine
grissere Selbststdndigkeit.»




«Bei Bedarf muss man

Rosy Pagin, 35

alles konnen»

Rosy Pagin beginnt ihren Arbeits-
tag um 8 Uhr in der Apotheke in
Cugnasce unweit von Locarno.

Vor der Ladendffnung sind einige
Vorbereitungen zu treffen: Schiir-
ze anziehen, Computer starten,
das Verkaufslokal aufrdumen, die
Ladentheke reinigen und herrich-
ten. Bald darauf erscheint die Apo-
thekerin, und langsam kommen die

| ersten Kunden und Kundinnen.

| Inzwischen ist die Apotheke iibervoll. Eine
| Dame tritt ein und wird von der Pharma-
| Assistentin herzlich begriisst: «Guten Tag
Frau Bianchi, ich bin gleich bei lThnen.» Rosy
| Pagin erliutert: «Auch wenn wir alle beschaf-

| tigt sind, darf die Herzlichkeit nicht darunter

leiden — die Kundschaft erwartet Aufmerk-
samkeit und einen perfekten Service.» Die
Landapotheke hat viele Stammkunden. «<Es ist
wichtig, sich die Namen der Kundinnen und
Kunden, ihre Gewohnheiten und Vorlieben zu
merken», sagt Rosy Pagin. Doch es gibt auch
Laufkundschaft und im Sommer Touristinnen
und Touristen von den Campingplatzen der
Region. «Unsere Verkaufsheratung muss sich
gezielt auf die jeweiligen Kundenbediirfnisse
einstellen. Wegen der Feriengdste von der
Alpennordseite sind Deutschkenntnisse hier
sehr wichtig.»

Die Arbeit der Pharma-Assistentin ist vielseitig
und umfasst verschiedene Aufgaben: von der

| Rezeptverarbeitung bis zur Rechnungsstel-

lung, von Reinigungs- und Aufrdumarbeiten
bis zum Dekorieren und den Laborarbeiten.
Am wichtigsten ist der Kundenkentakt. «Ein
Aspekt, den ich ganz hesonders schatze»,
meint Rosy Pagin. «Weniger angenehm ist
dagegen, dass man eine begonnene Arbeit
immer wieder unterbrechen muss, um eine
Kundin zu bhedienen, ans Telefon zu gehen
oder eine Lieferung entgegenzunehmen ...
Die Arbeit dort wieder aufzunehmen, wo man
unterbrochen wurde, ist nicht immer einfach.»

Neben den vielen Medikamenten gehdren
auch parapharmazeutische Produkte, Didtnah-
rung, Kinderprodukte, homdopathische und
phytotherapeutische Mittel sowie Parfiimerie-
und Geschenkartikel zum Produktsortiment
der Apotheke. Im Labor stellt die Berufsfrau
auch Praparate nach Arztrezepten her. «<Es sind
vor allem Praparate fiir die Haut, wie Cremes,
Losungen und Shampoos. Jedes hergestellte
Praparat muss im Register genau eingetragen
werden.»

Das Sortiment und die Zahl der neuen Pro-
dukte, die auf den Markt kommen, sind riesig.

Pharma-Assistentin, arbeitet mit einem
50%-Pensum in einer Landapotheke

Man muss sie alle kennen und kompetent
Auskunft geben kdnnen. «Die Kundinnen und
Kunden wollen heute viel mehr iiber Inhalts-
stoffe, Nebenwirkungen, Unterschiede zwi-
schen Originalmedikamenten und Generika
(ein Arzneimittel, das eine wirkstoffgleiche
Kopie eines bereits auf dem Markt befindlichen
Medikaments ist) usw. wisseny, erlautert Rosy
Pagin. «|ahrlich besuchen wir drei Abendkurse
zur beruflichen Weiterbildung.»

Im Team der Apotheke arbeiten drei Pharma-
Assistentinnen — alle arbeiten Teilzeit. «Jede
hat ihre genau definierten Verantwortlichkei-
ten und Aufgaben, aber bei Bedarf muss man
alles beherrschen und die Kolleginnen unter-
stiitzen kdnnen.» Rosy Pagin ist verantwortlich
fiir die Rezeptverwaltung und die Fakturie-
rung.

Der Verkauf von rezeptpflichtigen Medika-
menten macht 70 bis 80% des Umsatzes aus.
«Jedes rezeptpflichtige Medikament wird von
der Apothekerin kontrolliert, bevor es iiber den
Ladentisch geht. Falls etwas Merkwiirdiges
auffallt, schauen wir in der Datenbank nach
oder kontaktieren den Arzt. Ein Medikament
wird nie abgegeben, wenn Zweifel bestehen!»




Berufsaussichten

und Arbeitsmarkt

Das Angebot an Lehrstellen ist gut: In der
Schweiz bilden iiber 80 Prozent der Apotheken
Pharma-Assistentinnen oder -Assistenten aus.
|edoch gibt es regelmdssig mehr Lehrstellensu-

| chendeals Lehrstellen. Ist es der Wunsch, «den

weissen Kittel zu tragen»? Das Interesse an
der Gesundheit? Die Aushildung zur Pharma-

| Assistentin, zum Pharma-Assistenten ist sehr
begehrt: Jedes |ahr werden etwa 750 eidge-
| ndssische Fahigkeitszeugnisse ausgestellt. Der
| Berufsstand z&hlt nur wenige Ménner. Nach

- der beruflichen Grundbildung nehmen viele
| Pharma-Assistentinnen und -Assistenten die
| Arbeit in einer Apotheke auf. Einige orientie-
ren sich nach ein paar Jahren Berufspraxis neu
- und bilden sich in einem verwandten Bereich,
wie zum Beispiel im Verkauf, weiter. Andere
| ahsolvieren die Berufsmaturitit und studieren

anschliessend an einer Fachhochschule.

In einer Apotheke
Die Art der Aufgaben, die in einer Apotheke

|zl erledigen sind, hingt stark von der Grésse

und dem Standort der Apotheke ab. Die Kun-

| dinnen und Kunden und ihre Bediirfnisse sind
| in einem Shoppingcenter nicht dieselben wie
| in einem Touristenort oder in einem kleinen
Dorf. Viele Apotheken sind kleinere oder mitt-
' lere Betriehe mit Mitarbeitenden in folgen-

den Berufen: Apotheker/in, Pharma-Betriebs-

| assistent/in, Pharma-Assistent/in EFZ und
| Detailhandelstachfrau oder -fachmann EFZ
| Parfiimerie.

i

Seit ende der goer |ahre gibt es grosse Apothe-
kenketten — besonders in der Romandie, wo
die Zahl der zu einer Kette (Sunstore, Capitole
usw.) gehdrenden Apotheken standig wachst.
In der Deutschschweiz ist diese Entwicklung

| ebenfalls zu beohachten, wenn auch weniger

ausgepragt. Durch eine Ausweitung des Ange-
bots (Apotheke, Parfijmerie und Kosmetik) und

| eine Tiefpreisstrategie mit starker Betonung

|

| des Verkaufs stellen die Ketten fiir die unab-

| hangigen Apotheken eine bedeutende Konkur-

renz dar. Diese miissen ihre Wettbewerbsfa-
higkeit steigern und einen qualitativ hochste-

henden Service bieten, um sich auf dem Markt
zu behaupten.

Die Offnungszeiten der Apotheken passen sich
den anderen Verkaufsgeschaften an. Um den
Bediirfnissen der Kundschaft gerecht zu wer-
den, sind heute viele Geschafte an sechs Tagen
pro Woche gedffnet. Einige bieten auch einen
Nachtdienst an oder haben an Sonn- und Fei-
ertagen offen. Damit die stark frequentierten
Zeiten gezielt abgedeckt werden kénnen, wer-
den immer haufiger Teilzeitstellen angeboten.
Die Léhne der Pharma-Assistentinnen und
-Assistenten sind etwa gleich hoch wie die
Léhne in der Verkaufsbranche.

Nach einigen Jahren Praxis kénnen die Berufs-
leute den eidgendssischen Fachausweis als
Pharma-Betriebsassistent/in erwerben. Diese
Weiterbildung ermdglicht die  Ubernahme
grisserer Verantwortung, insbesondere im
administrativen Bereich. Entsprechende Stel-
len finden sich vor allem in grossen Apothe-
ken oder im Hauptsitz von Apothekenketten,
inshesondere in den Bereichen Verwaltung,
Marketing und Personalfiihrung.

Ausserhalb der Apotheke

Ausserhalb der Apotheke liegen die berufli-
chen Méglichkeiten fir Pharma-Assistentin-
nen und -Assistenten vor allem im kaufmén-
nischen Bereich: Daten eingeben, Rechnungen
iiberpriifen, Dossiers nachfiihren, Kunden
heraten usw. Spitalapotheken hieten Stellen
mit regelmassigeren Arbeitszeiten an, aber
dafiir ohne Kontakt zu den Patientinnen und
Patienten. Diese Stellen sind seltener und

die Aufgaben konzentrieren sich auf die Pro-
duktbestellung, die Lagerverwaltung und die
Verteilung der Medikamente an die Pflegeab-
teilungen.

Daneben zihlen auch die Krankenversicherer,
Laboratorien, Arztpraxen, Pharma-Unterneh-
men und Grosshindler zu den potenziellen
Arbeitgebern. Bei diesen Stellen sind vor allem
paramedizinische und kaufménnische Kennt-
nisse wichtig.

Weiterbildung

Kurse

Angebote der kantonalen Apotheker-
verbande und des CAP (Organisation
der Offizinapothekerinnen und Offizin-
apotheker). Eine permanente Weiter-
entwicklung und Vertiefung in Fachlite-
ratur ist unerldsslich.

Berufspriifungen (BP)

mit eidg. Fachausweis

» Pharma-Betriebsassistent/in

» Pharma-Spezialist/in

* Brancheniibergreifende Berufsprii-
fungen im Bereich Verkauf
(z.B. Detailhandelsspezialist/in,
Einkaufsfachmann/-frau, Verkaufs-
fachmann/-frau)

Héhere Fachpriifung (HFP)

mit eidg. Diplom

| Brancheniibergreifende hohere Fach-
[ priifungen im Bereich Verkauf

(z.B. Verkaufsleiter/in, Einkaufer/in,
Detailhandelsmanagerin)

Hohere Fachschule HF
Dipl. Drogist/in HF

Fachhochschule FH

z.B. Bachelor of Science FH in Biotech-
' nologie, Bachelor of Science FH in Life
L Technologies

Weitere Moglichkeiten
o Zertifizierte/r Pharmaberater/in SHQA
= Naturheilpraktiker/in
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Administrative Aufgaben

Den Lagerbestand priifen, eine Bestellung aufgeben

oder ein Kundendossier konsultieren: Der Computer

ist aus der Apotheke nicht mehr wegzudenken.
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Einfache Verkadufe und individuelle Beratung
Am Ladentisch berdt die Pharma-Assistentin die
Kundschaft fachkundig und verkauft die Produkte.

Medikamente auf Rezept

Aufgrund des Rezeptes wird das Medikament immer
von der Apothekerin kontrolliert, bevor die Pharma-
Assistentin es dem Kunden aushéandigt.

¥,
e fi
eh] Jedes Medikament an seinem Platz
&3 Der Beruf erfordert eine prazise Kenntnis der
€. Medikamente, gleichwertiger Produkte und der
o entsprechenden Generika.

Produktauslage

In den Geschéftsausiagen werden Saisonprodukte,
Aktionen und Neuheiten von der Pharma-Assistentin
ansprechend prasentiert.

Produkte etikettieren

| Bei der Ankunft einer Lieferung wird jede Packung

; in der Lagerverwaltung eingetragen und erhélt eine
' Etikette mit Strichcode und Preis.

Einfache Rezepturen herstellen

Einen Krdutertee mischen, eine Salbe in Tuben abfiil-

len oder einen Sirup dosieren: Die verschiedenen Re- |
zepturen werden im Labor der Apotheke hergestellt. '

Lieferungen einordnen

Die Medikamente und Produkte werden in den
Verkaufsgestellen, in den Schubladen hinter dem
Ladentisch oder im Lager eingerdumt.
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